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nachhaltigen Unternehmenserfolg heraus. Auch eine beliebte
Managementweisheit besagt: Es ist zehn Mal teurer, einen neuen
Kunden zu gewinnen, als einen bestehenden Kunden zu halten.
Diese Erkenntnis fuhrt dazu, dass das Beziehungsmarketing
bzw. Relationship Marketing und dessen professionelle

Umsetzung im Unternehmen weiter an Bedeutung gewinnen. So
planen 86,7% der Unternehmen als eine der zukiinftigen
SchwerpunktmaRnahmen die Verbesserung der
Kundenbeziehungen.1 Beim Relationship Marketing wird
versucht, die drei Rs Kundenaquisition (Recruiting),
Kundenbindung (Retention) und Kundenriickgewinnung
(Recovery) und die beidseitige Kommunikation zwischen Kunden
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Kommunikationsbediirfnis jedes einzelnen Kunden einzugehen.
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